
 Договор   ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ № ОЗ-ПП-004 

на отпуск тепловой энергии и теплоносителя 

 
г. Ликино - Дулево   Московской   области                                     «01» августа 2020г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Интеллектуальные Коммунальные Системы Орехово-Зуево», 

именуемое в дальнейшем Поставщик,  в лице  начальника отдела сбыта Бельцовой Елены Анатольевны, действующего на 

основании Доверенности № 009/03-6-1 от 29.07.2020г., с одной стороны, и   ОАО «РЖД»  именуемая в дальнейшем 

Потребитель в лице  начальника Московско-Ярославской дистанции гражданских сооружений –структурного 

подразделения Московской дирекции по эксплуатации зданий и сооружений Московской железной дороги –

филиала ОАО «РЖД» Черната Надежды Сергеевны ,действующего на основании доверенности  № МОСК -118/Д от 

27.05.2020 г., с другой стороны, при совместном наименовании Стороны, заключили настоящий  Договор на отпуск 

тепловой энергии (далее - Договор)  о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Поставщик обязуется в установленный Договором срок поставлять Потребителю тепловую энергию и теплоноситель 

установленного качества и в установленном объеме в соответствии с режимом ее подачи (приложение №4), определенном 

настоящим договором, через присоединенную сеть до границы раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей. 

1.2. Потребитель обязуется принимать и своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель, а так же 

соблюдать предусмотренный договором режим теплопотребления, обеспечивать безопасную эксплуатацию находящихся в 

его ведении тепловых сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением 

тепловой энергии. 

1.3. Сведения по объектам Потребителя, потребляющим тепловую энергию и теплоноситель в соответствии с настоящим 

договором,  приведены в Приложении № 1/1 являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.  

1.4. При исполнении Договора Стороны руководствуются: Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным 

законом Российской Федерации № 190-ФЗ от 27.07.2010г. «О теплоснабжении»,  Федеральным законом Российской 

Федерации от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О договорной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд"; Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ «Об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 года № 1034 «О коммерческом учете 

тепловой энергии, теплоносителя»; «Правилами горячего водоснабжения», утвержденными Постановлением 

Правительства Российской Федерации № 642 от 29.07.2013г., Постановлением Правительства Российской Федерации 

№643 от 29.07.2013г. «Об утверждении типовых договоров в области горячего водоснабжения», «Правилами организации 

теплоснабжения в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации №808 

от 08.08.2012г, ГОСТами, СНИПами, инструкциями и иными нормативными актами Российской Федерации, а также 

нормативными правовыми актами органов местного самоуправления. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Поставщик обязуется: 
2.1.1. Отпустить Потребителю в период с «01» августа 2020г. по «31» июля 2021г. 2 054,60  Гкал тепловой энергии 

(приложение  1/1) , в том числе: 
- на отопление 2 054,60   Гкал   

-  на горячее водоснабжение   Гкал 

-  тепловые потери _______ Гкал 

-  физическая вода     м3 
при максимальных тепловых нагрузках: 

- на отопление    Гкал/час   

- на горячее водоснабжение   Гкал/час 

Количество тепловой энергии, подаваемой Поставщиком Потребителю на отопление и вентиляцию, определяется 

по тепловым нагрузкам Потребителя в зависимости от температуры наружного воздуха и периода подачи услуги, а на 

горячее водоснабжение   – по нормам водопотребления или по представляемому Потребителем месячному графику, 

согласованному с Поставщиком, в соответствии с прилагаемым к Договору расчетом -графиком отпуска (приложение №1). 

Отклонение количества отпущенной тепловой энергии от расчетного происходит: 

- на отопление и вентиляцию при изменении температуры наружного воздуха и продолжительности отопительного 

сезона, на горячее водоснабжение и технологические нужды, в том числе промывки систем отопления – по дополнительной 

заявке Потребителя, согласованной с Поставщиком; а так   же при расчетах по показаниям приборов учета Потребителя; 

- из-за перерывов в теплоснабжении, в том числе: для   проведения текущего и капитального ремонтов 

оборудования и тепловых сетей и до 3-х суток для внеплановых ремонтов и устранения аварий по согласованию с 

Потребителем. 
2.1.2. Участвовать в приемке в эксплуатацию устройств и сооружений для присоединения к системам теплоснабжения и 

узлов учета. 

2.1.3. Осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета (узлов учета) тепловой энергии   в течение 10 дней с момента 

подачи заявки Потребителем, с составление 2-х стороннего акта допуска прибора в эксплуатацию с обязательным 

пломбированием приборов учета.  

2.1.4. Обеспечивать бесперебойный режим подачи тепловой энергии и теплоносителя в точке подключения 

(технологического присоединения), предусмотренный приложением №4 к настоящему договору, кроме случаев 

временного прекращения или ограничения подачи тепловой энергии и теплоносителя, предусмотренных действующим 

законодательством. 

2.2. Поставщик имеет право: 



2.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета Потребителем объемов потребления тепловой энергии. 
2.2.2. По обоснованному требованию Потребителя и с учетом технических возможностей Поставщика увеличить 

установленную нагрузку на теплоснабжение. 
2.2.3. Отключить Потребителя от системы теплоснабжения в случае выявленной утечки в  границах балансовой 

принадлежности и эксплуатационной ответственности Потребителя. При этом оплата работ по отключению и 

последующему подключению (в т.ч. слив и заполнение теплотрассы) производится по расценкам Поставщика согласно 

утвержденной калькуляции. Включение производится после устранения утечки и приемки исправного 

теплопотребляющего оборудования по акту допуска. 
2.2.4.Отключать без предварительного уведомления владельцев самовольно возведенных устройств и сетей, 

присоединенных к сетям  Поставщика. 
2.2.5. Осуществлять контроль за соблюдением Потребителем условий настоящего Договора. 

2.2.6. Осуществлять контроль за техническим состоянием и безопасностью эксплуатируемых Потребителем 

энергетических сетей, приборов и оборудования, установленного режима потребления энергии, а так же осуществлять 

контроль за фактами самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) 

Потребителя к централизованным системам теплоснабжения путем обхода потребителей и (или) визуального осмотра 

объекта по месту расположения, а также принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) 

самовольного подключения (технологического присоединения) Потребителя к централизованным системам 

теплоснабжения; 

2.2.7. Ограничить или прекратить подачу тепловой энергии Потребителю в следующих случаях: 

- нарушение условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого 

теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение 

других потребителей в данной системе теплоснабжения,  

- в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации 

теплопотребляющих установок; 

- прекращение обязательств сторон по договору теплоснабжения; 

- выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя; 

- возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения; 

- наличие обращения потребителя о введении ограничения; 

- отказа Потребителя от заключения, продления договора с Поставщиком на новый срок. Срок акцепта при заключении, 

продлении договора определяется в 30 календарных дней с момента получения оферты Потребителем 

- при обнаружении, утечки и (или) загрязнения сетевой воды, произошедшей по вине Потребителя. 

2.2.8. С немедленным уведомлением Потребителя ограничить или прекратить поставку тепловой энергии, в случае 

возникновения технической неисправности приборов, оборудования, связанных с передачей тепловой энергии, а также 

тепловых сетей, в целях предупреждения или ликвидации аварии, восстановления безопасной подачи тепловой  энергии  

Потребителю . 
2.2.9.  Подача тепловой энергии возобновляется (после ограничения или приостановления ее подачи) в течение суток в 

прежнем режиме после устранения Потребителем послуживших к этому причин, установленных в настоящем договоре 

2.3. Потребитель обязуется: 
2.3.1. Обеспечить учет поданной (полученной) тепловой энергии и теплоносителя на границе раздела эксплуатационной 

ответственности, а так же обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета), кранах и 

задвижках на их обводах и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя. 

Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) влечет за собой применение расчетного способа при 

определении количества полученной за определенный период горячей воды в порядке, предусмотренном 

законодательством. 
При отсутствии приборов учета объемы тепловой энергии  рассчитываются Поставщиком. 
2.3.2. Принимать поставляемую Поставщиком тепловую энергию в количестве, с тепловыми нагрузками, указанным в 

п.2.1.1. и приложении №1/1 настоящего договора, а так же с поддержанием температуры теплоносителя согласно Правил 

технической эксплуатации, и с соблюдением определенного действующими нормативами температурного режима внутри 

помещения. 

2.3.3. Поддерживать в исправном состоянии теплопотребляющее оборудование, отвечающее установленным техническим 

требованиям, КИП, изоляцию трубопроводов, устанавливать на тепловом вводе контрольно-измерительные и 

регистрирующие приборы. 
2.3.4. Проводить подготовку тепловых сетей и систем теплопотребления к новому отопительному сезону с составлением 

акта готовности ежегодно до 15 августа (приложение №3). Без указанного акта пуск теплоносителя в систему отопления 

производиться не будет. 
2.3.5. Совместно с представителем Поставщика проводить опломбирование спускных кранов, КИП и обеспечивать 

сохранность пломб. Потребитель обязуется участвовать в приемке в эксплуатацию  устройств и сооружений для 

присоединения к системам теплоснабжения, водоснабжения, канализации и узлов учета. 
2.3.6. Не допускать утечки и разбора сетевой воды. В случае расхода  воды из системы отопления Потребителем 

производится оплата стоимости умягченной воды по ценам Поставщика . 
2.3.7. Обеспечивать беспрепятственный доступ на объекты Потребителя по служебным удостоверениям работников 

Поставщика для осуществления контрольных функций. 
2.3.8. Обеспечивать эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей аттестованным персоналом с 

соблюдением «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок». 
2.3.9. Иметь обслуживающий персонал, прошедший специальное обучение по программе «Тепловые сети» и получивший 

удостоверение, либо заключить договор со специализированной организацией на обслуживание тепловых сетей. 
2.3.10. Передавать энергию, принятую им от Поставщика через присоединенную сеть, другому лицу (Субпотребителю) 

только с письменного разрешения Поставщика, а так же заключать договор на теплоснабжение  с субпотребителями только 



после согласования присоединения  с Поставщиком. 
2.3.11. Подписать акт выполненных работ по поставке тепловой энергии не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 

предоставления его Поставщиком и передать один   надлежаще оформленный экземпляр Поставщику. 
В случае неполучения Поставщиком по истечению пятидневного срока с момента получения Потребителем 

платежных документов, подписанного акта или возражений по его содержанию, работы по поставке тепловой энергией 

считаются выполненными в срок и надлежащим образом. Все разногласия по актам выполненных работ направляются 

Потребителем в адрес Поставщика официальным письмом с обоснованием разногласий и приложением расчета к ним. 
2.3.12. Сообщать письменно в течение 10 дней Поставщику об изменениях адреса, банковских реквизитов, наименования 

Потребителя, ведомственной принадлежности, формы собственности, открытии новых расчетных счетов (закрытии 

прежних), реорганизации и других данных, влияющих на надлежащее исполнение Договора. 

2.3.13. Не допускать возведение объектов, посадок деревьев, складирование материалов на расстоянии менее 5 метров от 

сетей теплоснабжения, а   так   же производство работ в охранных зонах теплотрасс без согласования с Поставщиком. 

2.3.14. Оплачивать потребленную тепловую энергию и теплоноситель в своих системах и сетях, за расчетный период в 

порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего договора.  

При наличии узла учета, находящегося не на границе раздела эксплуатационной ответственности сетей, а   так   же при 

отсутствии приборов учета, величина тепловых потерь   на участке от границы раздела до узла учета подлежит оплате в 

порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего договора, дополнительно к оплате объема потребленной тепловой 

энергии и теплоносителя в расчетном периоде. 

2.3.15. Производить оплату потребленной тепловой энергии и теплоносителя ежемесячно в полном   объеме   в   пределах   

доведенных ему главным распорядителем средств федерального бюджета лимитов бюджетных обязательств. При 

несвоевременном поступлении средств на его лицевой счет, открытый в органе федерального казначейства, 

информировать главного распорядителя (распорядителя) средств федерального бюджета о необходимости исполнения 

поставленных в установленном порядке на учет в органе федерального казначейства обязательств по оплате тепловой 

энергии. 

2.3.16. Незамедлительно сообщать Поставщику обо всех авариях и инцидентах на объектах, в том числе тепловых сетях и 

сетях горячего водоснабжения, на которых осуществляется потребление тепловой энергии и теплоносителя, и приборах 

учета (узлах учета), находящихся в границах его эксплуатационной ответственности. 

2.3.17. Установить приборы учета (оборудовать узлы учета), в случае отсутствия таковых на дату заключения настоящего 

договора. 

2.4. Потребитель имеет право: 
2.4.1. Пользоваться системами теплоснабжения в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим 

законодательством Российской Федерации. 
2.4.2. Подключать дополнительные нагрузки, устанавливать узлы учета в соответствии с выданными техническими 

условиями за свой счет. 
2.4.3.  Заявлять Поставщику возражения относительно содержания акта выполненных работ по поставке тепловой энергии 

в течение пяти дней с момента предоставления его для подписания Поставщиком. 
2.4.4. Заявлять Поставщику об ошибках в платежном документе. Подача заявления об ошибке в платежном документе не 

освобождает от обязанности оплатить в установленный срок платежный документ с учетом исправленной ошибки. 

2.4.5.  С   предварительного   письменного   согласия    Поставщика   ,  а  так  же при наличии резерва мощности источника 

и пропускной способности трубопроводов, при условии возмещения Потребителем расходов, понесенных Поставщиком в 

связи со снабжением энергией в количестве, не предусмотренным настоящим Договором, Потребитель может изменить 

количество принимаемой тепловой энергии и теплоносителя, определенной в п.2.1.1 настоящего договора. При этом 

Потребитель обязан согласовать предполагаемое количество потребления тепловой энергии и теплоносителя с 

Поставщиком не позднее, чем за 30 дней. 

2.4.6. Требовать от Поставщика поддержания в точке подключения (технологического присоединения) режима подачи 

тепловой энергии и теплоносителя, предусмотренного настоящим договором; 

3.УЧЕТ И РАСЧЕТ ПОТРЕБЛЯЕМОЙ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 

3.1. Учет тепловой энергии производится по приборам учета, принятым для коммерческих расчетов, устанавливаемым на 

тепловых пунктах Потребителя или на объединенных узлах учета, общих для нескольких Потребителей, и распределяется 

пропорционально тепловым нагрузкам. При выходе из строя приборов учета, а также по истечении сроков действия 

гос.поверки, расчеты за тепловую энергию производятся в течении 15 суток по средним показаниям этих приборов учета за 

предшествующие выходу из строя трое суток с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха, а после 

указанного срока расчеты производятся по расчетным тепловым нагрузкам Потребителя, указанным в п.2.1. настоящего 

Договора, но не более двух месяцев с момента обнаружения неисправности. 
3.2. Приборы учета пломбируются в установленном нормативными документами порядке. 
3.3. Потери тепловой энергии в сетях Потребителя, расположенных до приборов учета, определяются расчетным методом 

по удельным нормам теплопотерь  и оплачиваются Потребителем как тепловая энергия.  
3.4. При отсутствии у Потребителя приборов учета, если их установка является обязательной в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, оплата за потребленную тепловую энергию производится по договорным 

нагрузкам и времени теплопотребления с корректировкой на фактическую температуру наружного воздуха с применением 

повышающего коэффициента, установленного органами государственного регулирования цен (тарифов). 

3.5. Показания приборов учета ежесуточно в одно и тоже время регистрируются в журналах учета (приложение №5) и 

фиксируются на 25-ое число. Копии журналов учета за подписью ответственного представителя или распечатки с приборов 

учета передаются  Поставщику не позднее 29-го числа расчетного месяца. Передача абонентом показаний приборов учета 

Поставщику производится любыми доступными способами (нарочным, телеграммой,  факсограммой, телефонограммой 

или с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет), позволяющими подтвердить получение 

показаний приборов учета Поставщиком. 



3.6. Потребитель обеспечивает системы теплопотребления необходимыми приборами  учета (установленными в 

соответствии с «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя»  и другими нормативными 

документами) для расчета потребленной тепловой энергии, и обеспечивает эксплуатацию и сохранность приборов, 

согласно Правил. 

3.7. Перед каждым отопительным сезоном осуществляется проверка приборов учета, о чём составляется акт повторного 

допуска прибора учета в эксплуатацию. 

3.8. Снятие пломб и фиксирование последних показаний приборов учета производится в присутствии представителя 

Поставщика. 

3.9. При нарушении  Потребителем сроков отчетности, правил расхода теплоносителя  и тепловой энергии, и выявлении 

нарушений в работе узла учета с момента последней проверки, расчет количества тепловой энергии производится по 

договорным нагрузкам без последующего перерасчета. 

3.10. При обнаружении неисправности прибора учета и необходимости его ремонта, а так же по истечении 

межповерочного срока, Потребитель не позднее, чем в 3-х дневный срок, уведомляет об этом Поставщика.  

3.11. Подключение к тепловым сетям Поставщика систем теплопотребления, не имеющих приборы учета, запрещается. 

4. ПОРЯДОК ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ДОСТУПА ПОСТАВЩИКА К ТЕПЛОВЫМ СЕТЯМ И 

ПРИБОРАМ УЧЕТА (УЗЛАМ УЧЕТА)  

4.1. Потребитель обязан обеспечить доступ представителям Поставщика, или по его указанию представителям иной 

организации к сетям теплоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, находящимся в 

границах ее эксплуатационной ответственности, в целях: 

а) проверки исправности приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб и снятия показаний 

приборов учета и контроля за снятыми Потребителем показаниями приборов учета; 

б) опломбирования приборов учета (узлов учета); 

в) определения качества поданной (полученной) тепловой энергии и теплоносителя; 

г) обслуживания тепловых сетей и оборудования, находящихся на границе эксплуатационной ответственности 

Поставщика. 

4.2. Потребитель извещается о проведении проверки приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб, 

снятия показаний, контроля за снятыми абонентом показаниями, определения качества поданной (полученной) тепловой 

энергии и теплоносителя в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

4.3. Уполномоченные представители Поставщика или представители иной организации допускаются к сетям 

теплоснабжения, приборам учета (узлам учета при наличии служебного удостоверения (доверенности). 

4.4. В случае отказа в допуске Поставщика или иной организации к приборам учета (узлам учета) такие приборы учета 

(узлы учета) признаются неисправными. В таком случае применяется расчетный метод определения количества поданной 

(полученной) тепловой энергии и теплоносителя за расчетный период. 

5.ТАРИФЫ И РАСЧЕТЫ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИЕЙ 

5.1. Общая сумма по настоящему договору на момент подписания составляет с 01.08.2020г. по 31.07.2021г. составляет 

 6 518 070,57 руб. 

Расчет за потребленную тепловую энергию  производится по тарифам, установленным Комитетом по ценам и тарифам 

Московской области, которые составляют: 

- на тепловую энергию: 

с 01.07.2020г.   –  2643,69    руб. за 1 Гкал 

НДС в тарифе не учтен и взимается дополнительно в размере 20%. 

 

 

5.2. Изменение тарифов допускается в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством, и не является основанием 

для изменения договора. При изменении ценообразующих факторов Поставщик уведомляет об этом Потребителя 

письменно за 1 месяц до выставления платежных документов. С момента утверждения тарифа уполномоченным органом, 

он становится обязательным как для Поставщика, так и для Потребителя. 

5.3. За расчетный период принимается один календарный месяц. Оплата осуществляется путем перечисления денежных 

средств на расчетный счет  Поставщика  в следующем порядке: 

30 процентов плановой общей стоимости тепловой энергии и (или) теплоносителя, потребляемой в месяце, за который 

осуществляется оплата, вносится до 18-го числа текущего месяца; 

оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию и (или) теплоноситель, с учетом ранее 

внесенных средств в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется до10-го числа месяца, 

следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. В случае если объем фактического потребления тепловой 

энергии и (или) теплоносителя за истекший месяц меньше договорного объема, определенного договором теплоснабжения, 

излишне уплаченная сумма засчитывается в счет предстоящего платежа за следующий месяц. 

5.4. Расчёт за потреблённую тепловую энергию и (или) теплоноситель  производится Потребителем по действующим 

тарифам на основании счет-фактуры и акта выполненных работ, выставленных Поставщиком  с 1-го по 5-е число месяца, 

следующего за расчётным.  Акт выполненных работ, счет  и счет-фактуру Потребитель получает в абонентском отделе  

Поставщика  после 5-го числа месяца, следующего за расчётным. 

5.5. Неполучение Потребителем платежных документов не освобождает Потребителя от надлежащего исполнения им 

своих обязательств по своевременной и полной оплате в установленные настоящим договором сроки. 

5.6. Сверка расчетов по настоящему договору проводится между Поставщиком и Потребителем не реже 1 раза в год, либо 

по инициативе одной из сторон, но не чаще 1 раза в квартал, путем составления и подписания сторонами акта сверки 

расчетов. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по настоящему договору, составляет и направляет в адрес 

другой стороны акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, 

факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить 

получение такого уведомления адресатом.. Срок подписания акта устанавливается в течение 3 рабочих дней с даты его 



получения. Акт сверки расчетов считается согласованным обеими сторонами в случае неполучения ответа в течение 10 

рабочих дней после его направления стороне. 

5.7. При оплате Потребителем оказанных ему  услуг, в случае отсутствия в платежном документе ссылки на договор и 

период оплаты, Предприятие имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению по данному договору. 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. В случае обнаружения у Потребителя: 
-  самовольного пуска в работу систем теплопотребления 

-  утечки теплоносителя из сетей и систем теплопотребления Потребителя 
-  потребления тепловой энергии на нужды отопления до начала и после окончания отопительного сезона без 

согласия Поставщика 
- сверхнормативных потерь тепла из-за разрушенной (отсутствующей) теплоизоляции на сетях Потребителя 

-  самовольного присоединения объектов, субабонентов 

- самовольного увеличения тепловых нагрузок, в т.ч. увеличения поверхности нагревательных приборов, 

увеличения диаметров дросселирующих устройств 

- при разборе теплоносителя из системы отопления 

составляется акт и Потребитель оплачивает  потребленную тепловую энергию в объемах по расчету Поставщикапо 

действующему тарифу в период с момента последней проверки в пределах срока исковой давности. Отказ Потребителя от 

подписания акта не освобождает его от обязанности оплаты израсходованных энергоресурсов. 
6.2. Границы ответственности за состояние и обслуживание тепловых сетей устанавливаются прилагаемым к Договору 

актом разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей (эксплуатационной ответственностью сторон) 

(приложение №2). 
6.3. Пуск в работу систем отопления и вентиляции производится только с письменного разрешения Поставщика, 

отсутствии задолженности  и при наличии надлежащим образом оформленного акта готовности к отопительному сезону. 
6.4. Для постоянной связи с Поставщиком и согласования различных вопросов, связанных с подачей и прекращением 

тепловой энергии, Потребитель назначает лицо, ответственное за безопасную эксплуатацию тепловых сетей и 

теплопотребляющих установок: __________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон:____________________________________________________________________________________ 

или предоставляет Поставщику копию договора с обслуживающей организацией, имеющей лицензию на проведение 

данных услуг. 

6.5. В случае прорыва теплотрассы, находящейся на балансе Потребителя, или утечки на внутренних сетях, Потребитель 

обязан в течении 1-го часа сообщить об аварии в аварийно-диспетчерскую службу Поставщика по тел.                              , 

произвести отключение аварийного участка теплосети с обязательным вызовом представителя Поставщика и составлением 

Акта об отключении, и устранить аварию по мере возможности. После устранения аварии вызвать представителя 

Поставщика для пуска теплоносителя и составления акта о включении Потребителя. 

6.6. Все приложения, протоколы разногласий, изменения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой 

частью и должны быть совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными на то лицами. 

6.7. Документы, передаваемые сторонами друг другу в связи с исполнением настоящего договора посредством 

факсимильной связи, имеют юридическую силу при последующем подтверждении их оригиналами документов в течение 

15-ти дней после получения документов по факсу. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Начало или окончание отопительного сезона производится Поставщиком на основании нормативного акта органов 

местного самоуправления о  начале или окончании отопительного сезона. 

7.2. Пуск теплоносителя на объекты Потребителя осуществляется при наличии совместного акта готовности объектов 

Потребителя к приему теплоносителя. При несовпадении дат запуска теплоносителя на объекты Потребителя с 

нормативным актом органа местного самоуправления о начале или окончании отопительного сезона, акт 

запуска/отключения объектов Потребитель предоставляет в абонентский отдел Поставщика для расчета по факту 

подключения. 

7.3. При  не предоставлении Потребителем акта запуска теплоносителя или его отключения в абонентский отдел  

Поставщика,  расчет за тепловую энергию производится в соответствии с нормативным актом органа местного 

самоуправления о начале или окончании отопительного сезона. 

7.4. При отсутствии надлежащим образом оформленного акта готовности Поставщик не несет ответственности за неподачу 

тепловой энергии. 

7.5. При не предоставлении данных, в связи с увеличением теплопотребления по показаниям приборов учета, принятых для 

коммерческих расчетов, либо при уклонении ввода прибора в действие при выходе его из строя, а так же при выявлении 

несоответствия фактической и договорной нагрузки в сторону её увеличения, Потребитель доплачивает Поставщику 

разницу между договорной и фактической величиной за расчетный период. 

7.6. При обнаружении фальсификации показаний приборов учета у Потребителя, он оплачивает стоимость 

теплопотребления по договорным нагрузкам, а так же несет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

7.7. За ненадлежащее исполнение либо неисполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

7.8. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью оплативший тепловую энергию и (или) теплоноситель по 

договору теплоснабжения, обязан уплатить Поставщику пени в размере одной сто тридцатой ставки 

рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не 

выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего дня после дня наступления 

установленного срока оплаты по день фактической оплаты . 

7.9. При нарушении режима потребления тепловой энергии, в том числе превышении фактического объема потребления 



тепловой энергии и (или) теплоносителя над договорным объемом потребления исходя из договорной величины тепловой 

нагрузки, или отсутствии коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, Потребитель, допустивший указанные нарушения, обязан оплатить 

Поставщику объем сверхдоговорного, безучетного потребления или потребления с нарушением режима потребления с 

применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов, установленных органом исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов. 

7.10. Любая информация, касающаяся финансового положения сторон и условий настоящего договора, а так же ставшая 

известной в ходе исполнения Договора, считается конфиденциальной и не должна разглашаться третьим лицам. 

7.11. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (ураганов, гроз, наводнений, 

пожаров, резких температурных колебаний, военных действий, массовых заболеваний, национальных или отраслевых 

забастовок), возникших после заключения Договора и предшествующих выполнению условий настоящего Договора. 

Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о 

наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. По требованию одной из сторон в этом случае может быть 

создана комиссия, определяющая возможность дальнейшего исполнения обязательств. Если Сторона не направит или 

несвоевременно направит извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, то она обязана возместить другой 

стороне понесённые ею убытки. Если наступившие обстоятельства, и их последствия продолжают действовать более двух 

месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения 

настоящего Договора. 

8.ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ АКТОВ О НАРУШЕНИИ РЕЖИМА ПОСТАВКИ И (ИЛИ)  КАЧЕСТВА 

КОММУНАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 

8.1. В случае нарушения режима оказания услуг и (или) их качества, Потребитель в кратчайшие сроки уведомляет 

Поставщика о дате, месте и времени составления Акта о нарушении режима  оказания услуг и (или) их качества (далее по 

тексту – Акт). Под уведомлением понимается письмо с уведомлением о вручении, телеграмма с доказательством ее 

вручения, сообщение по факсу с отчетом об отправке и с указанием номера факса,  телефонограмма, а также другие 

способы, позволяющие объективно определить факт и время  сообщения информации. 
8.2.  В Акте указывается: 

- место составления акта; 

- начальное время нарушения  режима оказания услуг и (или) их качества; 

- конечное время нарушения режима оказания услуг и (или) их качества, если на момент составления Акта имеется 

возможность определить конечное время.   

- причины нарушения режима оказания услуг и (или) их качества. 

- виновная сторона. 

8.3. В случае, если на момент составления Акта невозможно установить конечный период  нарушения режима оказания 

услуг и (или) их качества, стороны составляют  Акт об устранении недостатков, оформленный  в порядке, определенном 

п. 8.1., 8.2 настоящего Договора.     
В Акте об устранении недостатков указывается информация, предусмотренная п. 8.2. настоящего Договора и 

фиксируется окончание периода нарушения режима оказания услуг и (или) их качества.   
8.4.  Копия Акта о нарушении  режима оказания услуг и (или) их качества, и  Расчет размера снижения Потребителю 

платы за услуги направляется Потребителем в адрес Поставщика заказным письмом с уведомлением о вручении. При 

отсутствии у Поставщика обоснованных возражений по Акту, указанные документы являются основанием для 

перерасчета платы за оказанные услуги. 
8.5.  Перерасчет платы за оказанные услуги отражается в счете-фактуре Поставщика, предъявленной за месяц, следующий 

за месяцем,  в котором был составлен  Акт. 

9. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Договора, его изменением, расторжением, решаются 

Сторонами путем переговоров, а достигнутые договоренности оформляются в виде не противоречащих законодательству 

Российской Федерации дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями, являющихся 

неотъемлемой частью Договора. 

9.2. Срок претензионного урегулирования споров — 10 рабочих дней с момента получения претензии Стороной. В случае 

отказа или частичного отказа от удовлетворения претензии, а также в случае не получения ответа на претензию в  

установленный Договором срок, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Московской области. Если по 

результатам переговоров Стороны не приходят к согласию, споры по Договору разрешаются в Арбитражном суде 

Московской области. 

9.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Московской области Стороны примут меры к его 

урегулированию в претензионном порядке. 

9.4. Претензия и ответ на претензию направляется в письменном виде за подписью уполномоченного лица. Подписанная 

уполномоченным лицом претензия (ответ на претензию) может быть передана: по факсу с отчетом об отправке и с 

указанием номера факса, нарочно с уведомлением о вручении, по электронной почте, а также другими способами, 

позволяющими объективно определить факт и время  передачи претензии и получения ее Стороной. 

9.5. В претензии должны быть указаны следующие данные: 

- основание предъявления претензии и ее краткое обоснование 

- сумма претензии с расчетом по каждому отдельному виду требования (факту нарушения) 

- подробный почтовый адрес (номер факса, электронной почты) по которому Сторона, направившая претензию, желает 

получить ответ на нее 

- реквизиты счета для перечисления денежных средств 

- дата составления претензии. 

 



 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и распространяет свое действие на 

отношения, возникшие с «01» августа 2020 г.  и действует по «31» июля 2021г.,  а в части платежей – до полного погашения. 

При возникновении разногласий по условиям настоящего Договора, Потребитель в течении 10 дней со дня получения 

Договора, направляет Поставщику обоснованный Протокол разногласий. В случае отклонения Поставщиком разногласий 

Потребителя по условиям Договора, и если Потребитель не передал их на рассмотрение Арбитражного суда Московской 

области и продолжает потреблять тепловую энергию и теплоноситель из коммунальных систем теплоснабжения, Договор 

считается заключенным на условиях Поставщика.  

10.2. Окончание срока действия Договора не влечет прекращение неисполненных обязательств  Сторон по Договору. 

10.3. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда по основаниям, предусмотренным 

действующим законодательством.  

10.4  Настоящий Договор считается ежегодно продленным на следующий календарный год, если за месяц до окончания 

срока его действия ,не последует заявления ни одной из Сторон об отказе от настоящего договора или его пересмотре.  

 11. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение №1/1 - расчет (ориентировочный годовой график потребления тепловой энергии и теплоносителя) 

Приложение № 1/3-дислокация объектов 

Приложение №2 – Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон. 

Приложение №3 – Бланк Акта готовности к отопительному сезону 

Приложение №4 – Режим подачи тепловой энергии и теплоносителя. 

Приложение №5 - Бланк журнала учета тепловой энергии 

 

 

 
 
 
 

ПОСТАВЩИК: 

Общество с ограниченной ответственностью  

«Интеллектуальные Коммунальные Системы  

Орехово-Зуево» (ООО «ИКС Орехово-Зуево 

Адрес (место нахождение): 142600, 

Московская область, г.Орехово-Зуево, ул. 

Ленина, д.97, оф.18 

Почтовый адрес: 142670, Московская область,  

г.Ликино-Дулево, ул. Ленина, д.15/1, пом. 51 

этаж 3 

тел/ факс: 8-962-366-51-72; 8-962-366-50-75 

р/с: Филиал «Корпоративный» ПАО 

«Совкомбанк» 

р/с 40702810412010238312 

к/с 30101810445250000360                                    

БИК: 044525360 

ИНН: 7608037021 

КПП: 503401001 

ОГРН: 1197627012868 

Эл/почта: oz@iks.direct 

ПОТРЕБИТЕЛЬ: 

Заказчик: 

ОАО «Российские железные дороги» 

Юридический адрес: 107174, г. Москва, ул. 

Новая Басманная, д.2  

ИНН/КПП 7708503727/997650001  

Фактический и почтовый адрес:129337 г. 

Москва, ул. Красная сосна, д.2,стр.1 

Тел. 8-499-266-68-85  

Плательщик: Московская железная дорога-

филиал ОАО»РЖД»  

ИНН 7708503727  

КПП 770802001  

БИК 044525187  

р/с 40702810500423034003  

к/с 30101810700000000187  

в ПАО Банк «ВТБ» 

 

 

13.ПОДПИСИ СТОРОН: 

 

ПОСТАВЩИК:               

___________________________(Е.А.Бельцова )        

мп                                                                                  

ПОТРЕБИТЕЛЬ: 

 

_________________________( Н.С.Черната) 

мп 
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