Приложение №4
к г/контракту №          
от ____ ____________ 20__ г. 

РЕЖИМ ПОДАЧИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ

ОТОПЛЕНИЕ:
Бесперебойно в течение отопительного периода, по температурному графику источника теплоты до границы раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей с Потребителем.
Допустимое отклонение среднесуточной температуры воды, поступившей в системы отопления, - в пределах +/- 3% от установленного температурного графика.
Допустимая продолжительность отключения наружных сетей отопления при аварийных ситуациях:
- не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; 
- не более 16 ч – при температуре воздуха в помещениях не ниже 12 °С;
- не более 8 ч - при температуре воздуха в помещениях не ниже 10 °С;
- не более 4 ч - при температуре воздуха в помещениях не ниже 8 °С.

Температура воздуха в помещениях – в соответствии с требованиями ГОСТ 30494-2011.

ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ:
Бесперебойно круглосуточно в течение года, за исключением перерывов 1 раз в год в связи с производством ежегодных профилактических работ продолжительностью: 
- до 14 дней для собственных котельных
- по согласованному органами местного самоуправления графику при покупке тепловой энергии у других поставщиков.
Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 
- 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 
- 4 часа единовременно; 
-при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа подряд.

Температура горячей воды в точке разбора – в соответствии с требованиями СанПин 2.1.4.2496-09.
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