ПРЕСС-РЕЛИЗ
повышающий коэффициент 

При расчете платы за горячее водоснабжение будет применяться повышающий коэффициент.
 Коэффициент составляет 1,5 к нормативу потребления коммунальных услуг и согласно Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства от 06.05.2011 № 354 (далее Правила №354), применяется в случаях, если приборы учёта вышли за межповерочный интервал, вышли из строя, либо отсутствуют, при условии технической возможности их установки.

В целях избежания применения повышающего коэффициента ,ООО «ИКС Орехово-Зуево»  рекомендует жителям следить за состоянием приборов учета и своевременно производить установку и поверку счетчиков или предоставить в ООО «ИКС Орехово-Зуево» акт о технической невозможности установки прибора учета.
Для составления акта о технической невозможности установки приборов учета Вам необходимо обратиться в ООО «ИКС Орехово-Зуево» или в Вашу управляющую организацию для проведения обследования Ваших жилых помещений на предмет возможности/невозможности установки приборов учета.

По новым правилам поверки приборов учета потребители должны организовывать поверку индивидуальных приборов учета горячей воды один раз в четыре года. 
Эту обязанность устанавливает пункт 31 Правил № 354.
Результаты такой поверки должны быть зарегистрированы в Федеральном информационном фонде. Именно электронная регистрация будет основным подтверждением, что прибор учета прошел поверку. 
Узнать, когда истекает срок эксплуатаци) и и межповерочный интервал, можно в паспорте прибора учёта, в личном кабинете МосОблЕИРЦ, при обращении в расчётный центр либо у завода-изготовителя оборудования. Кроме того, информация о дате плановой поверки может быть указана в верхней части платёжного документа, в бланке для передачи показаний.
Участились случаи, когда граждан запугивают санкциями и вынуждают провести поверку или заменить прибор учета до окончания межповерочного интервала или выдают свидетельства без испытаний.
В целях избежания получения несертифицированного свидетельства о поверке прибора учета просим Вас внимательно изучить следующий порядок действий потребителя при проведении поверки индивидуальных приборов учета горячей воды:
1. Обратиться в сертифицированную организацию по поверке индивидуальных приборов учета
Рекомендуемые организации: 
- ООО «МС-Ресурс» тел: 8-9776106693, 8-9268104042(город), 8-9152683001(район)
- ООО «Центр Метрологии» тел: 8-9310091414
- ООО «Стройучетсервис» тел: 8-(495) 6496414
2. Сотрудник сертифицированной организации приезжает к потребителю и на месте проводит поверку. Ее результаты он сообщает владельцу и вносит в официальную базу данных Росстандарта — реестр ФГИС «Аршин» на сайте fundmetrology.ru. Сделать это сотрудник должен в течение суток. Возможно, сразу после поверки в присутствии владельца прибора через портал «Госуслуги». По желанию владельца прибора поверяющая организация выдаст ему бумажное свидетельство.
3. Посмотреть информацию о приборе учета и проведенных поверках можно будет в разделе «Сведения о результатах поверки средств измерений» реестра. Для этого нужно ввести заводской номер прибора на сайте fundmetrology.ru. 
Доступ к таким данным бесплатный.
4.  Оплатить услуги сертифицированной организации после отражения сведений о поверке прибора учета в реестре ФГИС «Аршин» на сайте fundmetrology.ru.
5. Данные о поверке прибора учета необходимо передать в ООО «ИКС Орехово-Зуево» либо ООО «МосОблЕИРЦ», либо в Вашу управляющую организацию.
6. Жителям, которые зарегистрировали результаты поверки старым методом (до 24.09.2020 г.) на бумажном свидетельстве, не нужно будет повторно вызывать поверяющую организацию. То есть знак поверки на приборе, свидетельство о поверке, запись в паспорте (формуляре) прибора учета, заверенная подписью поверителя и знаком поверки, — все это действует до даты, когда необходимо провести следующую поверку.

Памятка для жителей
Что делать, если звонят и торопят провести поверку приборов учета
1. Выясните у звонящего название компании, ее адрес и контактные телефоны
2. Найдите документы на свои приборы учета и посмотрите какие для них установлены сроки поверки
3. Если документы не нашли обратитесь в ООО «ИКС Орехово-Зуево» (тел 8-9684088377) или в ООО «МосОблЕИРЦ» (тел 8(499)4440100)
Если звонящие утверждают, что действуют от имени или по поручению Вашей управляющей организации, ООО «ИКС Орехово-Зуево», обратитесь в эти организации лично или письменно, выясните действительно ли от этих организаций пришло предложение по поверке приборов учета.
4. Если до срока очередной поверки Ваших приборов учета далеко, а организации продолжают Вам активно навязывать свои услуги, можно написать на эти организации жалобу в Роспотребнадзор или прокуратуру

Памятка для жителей
Для принятия приборов учета в эксплуатацию


Контактные данные:
[bookmark: _GoBack]ООО «МосОблЕИРЦ – тел 8-4994440100
ООО «ИКС Орехово-Зуево» - тел 8-9684088377
Ваша управляющая организация – контактная информация о Вашей управляющей организации размещена на информационных стендах перед Вашим домом
